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Fundacao
Manuel Brandao
MISSAO

| A Fundacdo Manuel Branddo existe para ajudar quem mais precisa. Procuramos responder diariamente as

necessidades da comunidade , tendo em vista a melhoria da qualidade de vida e a integragdo social e comunitaria.

VISAO

A Fundacao Manuel Brandao pretende ser um modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando pessoas
através da consolidacdo dos afetos, do desenvolvimento humano, da valorizagdo da pessoa e da elevacdo da

qualidade dos servicos prestados.
VALORES

o Solidariedade
o Humanizagao
o Etica

o Personalizacdo
o Dignidade

o Confianga

o Inovagao
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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Fundagdao Manuel Brandao visa assequrar a identificacdo, a satisfagdo e a antecipacao
das necessidades expressas e implicitas de todos aqueles com quem interage, num compromisso pela melhoria

continua.

A gestdo das atividades da Fundagdo Manuel Branddo assenta numa estratégia de diversificacdo das respostas
sociais e na criacdo de atividades, geradores de recursos, por forma a promover o seu crescimento de forma

sustentada e a sua progressiva autonomia financeira.

Pretende-se com a implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade:
o Aumentar o grau de satisfacdo dos utentes;

o Promover a¢oes de formacdo e incentivo a autoformacao e aprendizagem ao longo da vida;

o Manter a atengdo especial ao impacto ambiental das medidas e solu¢des adotadas;

o Defender a sustentabilidade da Instituicdo como um todo, assequrando um adequado equilibrio
economico/financeiro;

o Promover a melhoria continua da prestacdo dos servicos, onde se inclui a ado¢do de melhores praticas, de acordo
com as necessidades e expectativas dos utentes;

o Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontoldgicos estabelecidos pelas entidades oficiais e reguladoras do
exercicio das atividades que desenvolvemos, sempre orientadas para a satisfacdo das necessidades e seguranga dos
utentes;

o Desenvolver uma cultura de observacdo, avaliagdo e monitorizagdo e planeamento ao nivel do pessoal para uma

prestagao de servicos de elevada qualidade.
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INTRODUCAO

O presente plano de acdo traga as linhas gerais e orientadoras das atividades a desenvolver na Funda¢dao Manuel

Brandao ao longo do ano de 2024.

Este plano foi construido numa perspetiva unificadora e de maximizagdo das sinergias tendo por referéncia a
missao, visao e valores que orientam a Funda¢do Manuel Brandao. Pretende-se que este seja inclusivo, dinamico,

inovador e promotor de valor acrescentado para os utentes e para a comunidade.

Para a prossecugao deste plano, vamos envolver todos os elementos da realidade institucional: os utentes, razao
de existéncia da instituicdo, a quem direcionamos diariamente todos os esfor¢os na prestacdo dos servicos; os

trabalhadores que no dia-a-dia esforcam-se pela continuidade dos servigos, ddo o melhor de si em prol do outro;

e os parceiros, na comunidade local que contribuem para a consecucdo dos objetivos institucionais.

Em 2024, a Fundagdo Manuel Brandao mantera o compromisso de permanecer numa trajetoria de crescimento e

diversificagao das suas respostas sociais, tendo como foco a sua sustentabilidade, no cumprimento da sua Missao.
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FUNDACAO MANUEL BRANDAO

A Fundacao Manuel Branddo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, situada na

Rua do Mosteiro n.° 3031, na freqguesia da Vila de Cucujaes, concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro.

A Fundacao Manuel Branddo foi criada em cumprimento das disposi¢des testamentarias de D. Lucinda Machado
~ Branddo e de sua irma D. Almira Machado Brandao. Fundada em 1975 tem como finalidade a protecao social as

pessoas muito carenciadas, com prioridade para as pessoas da terceira idade.

Atualmente, a Fundagao Manuel Brandao tem acordos de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranga Social
de Aveiro e protocolo de cooperagdo com o Municipio de Oliveira de Azeméis para a prestacdo de servigos de apoio

social.

RESPOSTAS SOCIAIS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com inicio a 1974 presta apoio de cariz assistencial a pessoas com 65 ou mais anos que, por razoes
familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia. Tem capacidade e acordo de cooperagdo com

o Instituto da Segurancga Social para 26 pessoas idosas e funciona 24 horas por dia com servico de medicina, enfermagem e animacao socioculturais.

O Centro de Dia (CD) presta um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao dos idosos no seu meio sociofamiliar, promovendo
igualmente a autonomia e a prevencao de situagoes de dependéncia dos respetivos clientes. Funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 17h. Esta

resposta teve o seu inicio em 1993 e beneficia de acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para 30 pessoas idosas.
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) presta cuidados e servi¢os a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da
vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito. Esta resposta social encontra-se em funcionamento
desde 1990, com capacidade para 25 utentes. Face ao crescente aumento de inUmeras solicitagdes e multiplas
necessidades que diariamente surgem na Institui¢do, o acordo de cooperagao da resposta social foi revisto em 2018

para 50 utentes. Funciona de sequnda-feira a domingo, incluindo feriados das 08hoo as 19hoo.

Desde novembro de 2019, a Fundagdo Manuel Brandao apoia a integracao social de familias da comunidade de
Oliveira de Azeméis através do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). Esta resposta social

consiste num atendimento de primeira linha que procura responder eficazmente as situa¢des de crise e ou

emergeéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo em vista

a prevencao e resolugao de problemas sociais.

O processo de transferéncia de competéncias para as autarquias (Decreto-Lei n.°21/2019, de 30 de janeiro;
Decreto-Lei n.°23/2022, de 14 de fevereiro), permitiu a celebra¢cdo de um protocolo com a Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis, no sentido da manutencao da equipa de da consequente continuidade da execucdo da Acdo

Social em acréscimo do Rendimento Social de Inser¢ao.
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PRIORIDADES DO PLANO DE ACAO

As pessoas idosas, pela sua experiéncia, saber e contributos, sao indispensaveis a sociedade. O aumento da esperanca média
de vida, com saude e independéncia, deve ser encarado como um objetivo a atingir e uma oportunidade, constituindo-se
como um dos maiores desafios do nosso tempo, por um envelhecimento ativo. Através das respostas sociais Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario, pretendemos promover a participagdo
as pessoas idosas na vida cultural e social, empregando o saber e a experiéncia acumulada ao longo da vida, de modo a

falorizar a condi¢do humana da pessoa idosa.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (26 utentes)

Centro de Dia (30 utentes)

AREA DE IDOSOS

Servico de Apoio Domiciliario (50 utentes)

Em 2024 continuamos a promover a integracdo de individuos e familias através do Atendimento e Acompanhamento Social. Daremos continuidade a
execu¢do do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), em parceria com a Fundacao Luiz Bernardo de Almeida, a Cruz

Vermelha Portuguesa — Delega¢do de Cucujaes, COMOSSELA — Comissdo de Melhoramento de
Ossela, Centro Social e Paroquial de Sdo Pedro de Casteles, Centro Social

Atendimento e Acompanhamento Social
P Paroquial da Freguesia de Ardes e a Santa Casa da Misericordia de Vale de

AREA DE INSERCAO SOCIAL

Cambra. Esta operagdo que tem como objetivo distribuir as pessoas mais

carenciada do concelho de Oliveira de Azeméis géneros alimentares, bem

POAPMC

como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a

inclusdo social daquelas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos espelham aquilo que a Instituicdo pretende alcangar para conseguir implementar a sua
estratégia. Com estes objetivos, pretendemos que os desafios presentes sejam alcangados e sejam suficientes para a

concretizagdo da visao de futuro da Instituigao.
Objetivo 1 Promover a melhoria continua com vista a prestacao de servicos de qualidade

) nosso objetivo primordial em 2024 é continuar a apostar na diferenciagdo dos cuidados, prestando servigos de
jualidade. Queremos também aproximar as familias pelo que os planos de atividades das respostas sociais passarao

aincorporar a participacdo e auscultacao das familias.

No ano de 2024 continuaremos a implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade tendo por base as orientacoes

e os normativos veiculados pela Seguranca Social.
Obejtivo 2 Observar boas praticas em gestao de pessoas e de competéncias

Em 2024 pretendemos continuar a implementar o sistema de gestao de desempenho com o desenvolvimento de uma
metodologia de acompanhamento e envolvimento das competéncias pessoais e profissionais. Continuaremos a

comemorar a antiguidade da equipa (25 anos), bem como assinalar simbolicamente os aniversarios de toda a equipa.
Objetivo 3 Garantir a sustentabilidade, autonomia financeira e institucional

O foco da gestdao em 2024 continuard na procura da eficiéncia orcamental e da reducao de custos. De facto, o aumento
das despesas implica a necessidade de adaptagdes, seja por meio da contenc¢do e na economia a nivel de consumos e
na procura de alternativas em relagdo aos fornecimentos de material de consumo através da consciencializagdo de
todos/as os/as utentes e trabalhadores/as. Ao nivel de investimentos prevemos a realizagdo da obra de requalificacdo

do Palacete.
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Paralelamente, a Fundacdo continuara atenta as novas oportunidades, avaliando a sua pertinéncia e o seu

enquadramento face aos objetivos da Instituicdo.

Objetivo 4 Aproximar a Fundacdao Manuel Brandao da comunidade, pela promoc¢ao dos servigcos

prestados, desenvolvimento de parcerias e trabalho em rede

Continuar a envolver a comunidade, desenvolver parcerias e aumentar a visibilidade da Institui¢do serd uma das

ghetas a alcangar em 2024.
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Utentes

ERPI
Centro de Dia
Servico de Apoio Domicilia

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA COM VISTA A PRESTACAO DE SERVICOS DE QUALIDADE

Objetivo Estratégico

Indicadores

Suporte

Programa Estratégico

Assegurar a qualidade e melhoria
continua dos servigos prestados

indice médio de satisfagdo dos
clientes/familias

Relatério de Avaliagdo da
Satisfacdo

Aplicacdo de inquéritos

Recolha e tratamento dos dados
Elaboragao do relatério e divulgagao dos
resultado

Elaborar e implementar Manual de
Procedimentos que visem a
humanizagao dos servigos prestados

Taxa de agdes de melhoria

implementadas

Relatdrio de Gestdo

Tratamento sistematico de sugestdes e
reclamacdes

Implementagdo das agdes de melhoria
aprovadas

Taxa de cumprimento dos
objetivos do Plano Individual por
utente

e Plano Individual
e Planeamento das atividades

Implementagdo,  monitorizagdo e
avaliagdo do Plano Individual

N.c de ndo conformidades
relacionadas com os utentes

Registo de Ocorréncias

Tratamento  sistematico de ndo
conformidades, ocorréncias e sugestdes

Promover um espaco de psicologia
aos utentes e suas familias

N.c de avaliagdes psicoldgicas
realizadas

Relatdrio de Atividades

Atividades de estimulacdo cognitiva
através de exercicios que estimulem a
memoria, a atengdo, a linguagem, as
fungbes executivas e 0s processos
visuoespaciais

Aumentar o envolvimento das
familias dos utentes

Elaboragdo de um plano de agdes
no sentido de aumentar a
participacdo das familias

Plano de  Agbes de
participacdo e envolvimento
das familias

Reunides de equipa para reflexdo e
elaboracdo do plano de agdes

Taxa de participagdo das familias
nas ac¢des planeadas

Registo de Participacao

Execucdo das atividades planeadas
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA COM VISTA A PRESTACAO DE SERVICOS DE QUALIDADE

Objetivo Estratégico Indicadores Suporte Programa Estratégico

% de cumprimento do plano de | Relatéorio de Avaliagdo da |e Elaboragdo do relatério e divulgagdo dos
intervencao Satisfacdo resultados

ir o cumprimento do plano
/%" intervencao com o

’,,/ Ivimento da familia

Problematicas Identificadas no | Relatério de Avaliagdo da |e Elaborag¢do dorelatério e divulgagdo dos
Plano de Intervengdo Familiar Satisfacdo resultados
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Motivacao
Organizacional

Recursos Humanos

Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OBSERVAR BOAS PRATICAS EM GESTAO DE PESSOAS E DE COMPETENCIAS

Indicadores

Suporte

Programa Estratégico

egurar as competéncias dos
ecursos Humanos

Taxa de cumprimento do Plano
de Formagao

Relatorio de avaliagdo do
plano de formacédo

o |dentificagdo das necessidades de
formacgao

e Elaboragdo do plano de formagao

e Avaliagdo da eficacia

Média de avaliagdo de
desempenho dos funcionarios

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo de desempenho dos
funcionarios

Taxa de satisfacdo dos
funcionarios

Relatdrio de avaliagdo da
satisfagao

e Aplicagao de inquéritos

e Recolha e tratamento dos dados

e Elaboracdo do relatério e divulgacdo
dos dados

NUmero de reunides gerais de
funcionarios

Atas de reunido

e Planeamento de reunides
e Realizagdo e registo das reunides

Melhorar a eficacia e eficiéncia na
gestao dos recursos humanos

NUmero de comunicagdes
internas

Noticias Internas

Elaboragdo do Regulamento de
Recursos Humanos

Promover o bom ambiente entre
funcionarios e dirigentes, a
motivacao para o trabalho e
fomentar a coesao interna

Avaliagdo e acompanhamento
psicoldgico dos funcionarios

Relatdrio de Atividades

e Aplicagdo de testes de diagnostico da
motivagdo e satisfacdo dos
funcionarios

e Sessoes de Psicologia

Comemoragao da antiguidade da
equipa (25 anos)

Registo

Oferta de uma lembranga

Celebrar o aniversario dos
funcionarios

Registo

Atribuicdo de um dia de férias
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Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Indicadores

GARANTIR ASUSTENTABILIDADE, AUTONOMIA FINANCEIRAE INSTITUCIONAL

Suporte

Programa Estratégico

orar o espaco fisico das

N.° de a¢des de requalificagao de espagos fisicos

Mao-de-obra especializada

e Levantamento de
necessidades e
orcamentos de cada
resposta social a nivel de
infraestruturas

e Reparagdes

@hlificar o Palacete para ERPI
capacidade para 13 pessoas e
com capacidade de 10

Candidatura ao PRR

Projeto

Execucdo da candidatura

Aumentar as receitas proprias

Consignagao Fiscal

N.° Identificagao Fiscal

Divulgacdo desta agdao e do
NIF

Taxa de aumento do n.° de donativos

Lista de Donativos

Campanha de angariagdo
de mecenas

Controlar a execugdo or¢amental

e Taxa de cumprimento orcamental de receitas

e Taxa de cumprimento de custos

e Taxa de execucdo orcamental de gastos com
pessoal

Relatério de Gestao

Elaboragdo do relatdrio de
gestao

Verificar a lotacdo e procura das
respostas sociais

e N.o de utentes
e N.° de candidaturas por més

Lista de
Admissoes

Espera e

Relatdrio de atividades
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Objetivo Estratégico

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4

Indicadores

Suporte

R AFUNDACAO MANUEL BRANDAO DA COMUNIDADE, PELA PROMOCAO DOS SERVICOS PRESTADOS,
DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS E TRABALHO EM REDE

Programa Estratégico

e 49° Aniversario da Funda¢do Manuel Brandao

e Estabelecimento de novas parcerias

e Criagdo de um outdoor divulgativo dos servigos
da Fundagao

o Newsletter

Planeamento

Execucdo das atividades
planeadas

Site/Facebook

e Relatorio de Atividades
e Plano de Atividade

e Fotografias

e Noticias

Plano de Atividades

Registo das Informagdes

Envolver a comunidade

e Atualizacdo da base de dados da Liga de Amigos
e Captacdo de pessoas para a Liga de Amigos

Registo

Divulgagdo dos membros
da Liga de Amigos
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ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2024

Os Planos de Atividades tém por objetivo concretizar a Missao, a Visao e os Valores da institui¢do, relevando o
contexto identitario, através de atividades transversais, atividades das respostas sociais e, de uma forma particular,
a concretizacdo da visao de cada resposta social. Procura ainda cimentar a cultura organizacional e a relagdo

estabelecida com a comunidade envolvente e entidades parceiras.

| Paralelamente a este documento, poderao ser consultados individualmente os Planos de Atividades organizados

por resposta social e servico, os quais definem atividades especificas a desenvolver ao longo do ano de 2024:

o Plano de Atividades Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
o Plano de Atividades Centro de Dia
o Plano de Atividades Servico de Apoio Domiciliario

o Plano de Atividades Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
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PARCERIAS

O desenvolvimento de parcerias constitui uma abordagem estratégica e vital para as institui¢des, visto que
possibilita a dinamizagdo das redes, para resposta imediata a problemas da comunidade, bem como a consecugao
de objetivos comuns mais amplos. Neste sentido, manter-se-a a colaboragdo a nivel das parcerias existentes, e
investir-se-a no estabelecimento de novas parcerias sempre que estas se revelem necessarias e desejaveis. Assim,
torna-se possivel criar sinergias, melhorar e otimizar continuamente a qualidade dos servigos prestados, ajudando

a garantir a humanizacdo de uma sociedade que se pretende mais justa e solidaria.
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INTERACAO COM A COMUNIDADE

Contributo para a

Economia Social
do Concelho

Contribuir para o refor¢o da Rede Social
Concelhia, participando ativamente na sua
— dinamica e através da procura constante de

projetos de cooperagao interinstitucional,
enriquecedores da comunidade envolvente

Intensificar estratégias de marketing social.
— promovendo 0s nossos servigos a comunidade
junto das empresas

APROVADO: DIRECAO

1

|| Promover um Plano de Reunides periddicas com os/as

Tendo como base os Estatutos da Fundacao Manuel Brandao, procura-se adotar uma linha de acdo direcionada
para as mudancas sociais e para a realidade da comunidade envolvente, promovendo a implementacdo de planos

de atividades com incidéncia direcionada para as necessidades diagnosticadas em sede da Rede Social.

Relagoes

Laborais

Aplicar todas as normas de regulamentagdo de
Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho e Leis de
Trabalho, através de a¢bes de formacdo continua

L J

's N

trabalhadores/as das diversas respostas sociais

. J

N

Promover acoes de formacgao especifica que se tornem
necessarias as especificidades da fun¢do de cada
trabalhador/a

Fomentar a continuidade da implementac¢do do SGQ

Promover o convivio e a promogao do espirito

organizacional
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NOTAS CONCLUSIVAS

O orcamento para o ano de 2024 foi planeado com base no exercicio anterior, procurando congregar diversas
fontes de financiamento: comparticipagdes da Seguranca Social através dos acordos de cooperagao,

comparticipacdo dos utentes e familias e rendas.

O principio base que conduziu este exercicio de previsdo é o de que a execucdo or¢camental foi sempre feita com

base na receita efetiva, numa légica prudente, de modo a ndo acarretar dificuldades financeiras para a Institui¢do.
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