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Fundacao
Manuel Brandao

VISAO

A Fundag¢do Manuel Branddo pretende ser um modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando pessoas através
da consolidacdo dos afetos, do desenvolvimento humano, da valoriza¢do da pessoa e da elevacdo da qualidade dos

servigos prestados.
VALORES

o Solidariedade
o Humanizacao
o Etica

o Personalizagao
o Dignidade

o Confianca

o Inovacgao
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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Fundacdao Manuel Brandao visa assegurar a identificacdo, a satisfacdo e a antecipagao das

necessidades expressas e implicitas de todos aqueles com quem interage, num compromisso pela melhoria continua.

gestao das atividades da Fundagdo Manuel Brand3o assenta numa estratégia de diversificacdo das respostas sociais e
iagdo de atividades, geradores de recursos, por forma a promover o seu crescimento de forma sustentada e a sua

igressiva autonomia financeira.
etende-se com a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade:

o Aumentar o grau de satisfacdo dos utentes;

o Promover agdes de formagao e incentivo a autoformacao e aprendizagem ao longo da vida;

o Manter a atencdo especial ao impacto ambiental das medidas e solu¢des adotadas;

o Defender a sustentabilidade da Institui¢do como um todo, assegurando um adequado equilibrio econémico/financeiro;

o Promover a melhoria continua da prestacdo dos servicos, onde se inclui a adogao de melhores praticas, de acordo com
as necessidades e expectativas dos utentes;

o Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontoldgicos estabelecidos pelas entidades oficiais e reguladoras do
exercicio das atividades que desenvolvemos, sempre orientadas para a satisfacdo das necessidades e seguranca dos
utentes;

o Desenvolver uma cultura de observagdo, avaliagdo e monitorizagdo e planeamento ao nivel do pessoal para uma

prestacdo de servicos de elevada qualidade.

Em suma, a Fundacao Manuel Branddo assume a Qualidade como elemento primordial da Instituicao, com o objetivo

claro de aumentar e confirmar a satisfagdo dos publicos internos e externos.
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INTRODUCAO

O presente plano de ag¢do traca as linhas gerais e orientadoras das atividades a desenvolver ao longo do ano de

2020

Este plano foi construido numa perspetiva unificadora e de maximizagdo das sinergias tendo por referéncia a
missao, visdo e valores que orientam a Fundagdo Manuel Brand3o. Este é elaborado num momento marcado por

uma conjuntura de incertezas politica, econdmica e social.

Em 2023, a Fundagdo Manuel Branddo manterad o compromisso de permanecer numa trajetoria de crescimento e

diversificagdo das suas respostas sociais, tendo como foco a sua sustentabilidade, no cumprimento da sua Misséo.
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FUNDACAO MANUEL BRANDAO

A Fundacdo Manuel Branddo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, situada na

Rua do Mosteiro n.° 3031, na freqguesia da Vila de Cucujdes, concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro.

A Fundacao Manuel Branddo foi criada em cumprimento das disposi¢des testamentarias de D. Lucinda Machado
~ Branddo e de sua irma D. Almira Machado Brandao. Fundada em 1975 tem como finalidade a protecao social as

pessoas muito carenciadas, com prioridade para as pessoas da terceira idade.

Atualmente, a Fundagao Manuel Brandao tem acordos de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranga Social

de Aveiro para a prestagao de servigos de apoio social.

RESPOSTAS SOCIAIS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com inicio a 1974 presta apoio de cariz assistencial a pessoas com 65 ou mais anos que, por razoes
familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia. Tem capacidade e acordo de cooperagdo com

o Instituto da Segurancga Social para 26 pessoas idosas e funciona 24 horas por dia com servigco de medicina, enfermagem e animacao socioculturais.

O Centro de Dia (CD) presta um conjunto de servicos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar, promovendo
igualmente a autonomia e a prevencdo de situagdes de dependéncia dos respetivos clientes. Funciona de sequnda a sexta-feira das 8h as 18h. Esta

resposta teve o seu inicio em 1993 e beneficia de acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para 30 pessoas idosas.
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) presta cuidados e servi¢os a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da
vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito. Esta resposta social encontra-se em funcionamento
desde 1990, com capacidade para 25 utentes. Face ao crescente aumento de inUmeras solicitagdes e multiplas
necessidades que diariamente surgem na Institui¢do, o acordo de cooperagao da resposta social foi revisto em 2018

para 50 utentes. Funciona de sequnda-feira a domingo, incluindo feriados das 08hoo as 19hoo.

Desde novembro de 2019, a Fundagdo Manuel Brandao apoia a integracao social de familias da comunidade de
Oliveira de Azeméis através do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). Esta resposta social

consiste num atendimento de primeira linha que procura responder eficazmente as situagdes de crise e ou

emergéncia sociais, bem como num acompanhamento social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo em vista
a prevencao e resolu¢ao de problemas sociais. A 31 de dezembro de 2022 ocorre a extingdo por caducidade do
Acordo de Cooperagao, passando o Municipio de Oliveira de Azeméis a exercer estas competéncias a o1 de janeiro

de 2023. Até ao momento estamos a aguardar a proposta de protocolo por parte do Municipio.
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PRIORIDADES DO PLANO DE ACAO

As pessoas idosas, pela sua experiéncia, saber e contributos, sdo indispensaveis a sociedade. O aumento da esperanca média
de vida, com saude e independéncia, deve ser encarado como um objetivo a atingir e uma oportunidade, constituindo-se
como um dos maiores desafios do nosso tempo, por um envelhecimento ativo. Através das respostas sociais Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario, pretendemos promover a participagdo
as pessoas idosas na vida cultural e social, empregando o saber e a experiéncia acumulada ao longo da vida, de modo a

falorizar a condi¢do humana da pessoa idosa.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (26 utentes)

Centro de Dia (30 utentes)

AREA DE IDOSOS

Servico de Apoio Domiciliario (50 utentes)

Em 2023 esperamos continuar a promover a integracdo de individuos e familias através do Atendimento e Acompanhamento Social. Daremos continuidade
a execugao do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), em parceria com a Fundagao Luiz Bernardo de Almeida, a Cruz

Vermelha Portuguesa — Delega¢do de Cucujaes, COMOSSELA — Comissdo de Melhoramento de
Ossela, Centro Social e Paroquial de Sdo Pedro de Castel6es, Centro Social

Atendimento e Acompanhamento Social ,
P Paroquial da Freguesia de Ardes e a Santa Casa da Misericordia de Vale de

AREA DE INSERCAO SOCIAL

Cambra. Esta operagdo que tem como objetivo distribuir as pessoas mais

carenciada do concelho de Oliveira de Azeméis géneros alimentares, bem

POAPMC

como o desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a

inclusdo social daquelas.
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MAPA ESTRATEGICO 2023

O mapa estratégico da Fundagao Manuel Brandao para o ano de 2023 assenta em quatro metas estratégicas:
Meta 1 Promover a melhoria continua com vista a prestacao de servi¢os de qualidade

O nosso objetivo primordial em 2023 é continuar a apostar na diferenciacdo dos cuidados, prestando servicos de
qualidade. Queremos também aproximar as familias pelo que os planos de atividades das respostas sociais passardao

dlincorporar a participacdo e auscultacdo das familias.
0 ano de 2023 continuaremos a implementagao do Sistema de Gestao da Qualidade tendo por base as orientagoes
e 0s normativos veiculados pela Seguranca Social.

Meta 2 Observar boas praticas em gestao de pessoas e de competéncias

Em 2023 pretendemos continuar a implementar o sistema de gestao de desempenho com o desenvolvimento de uma
metodologia de acompanhamento e envolvimento das competéncias pessoais e profissionais. Continuaremos a

comemorar a antiguidade da equipa (25 anos), bem como assinalar simbolicamente os aniversarios de toda a equipa.
Meta 3 Garantir a sustentabilidade, autonomia financeira e institucional

O foco da gestdo em 2023 continuara na procura da eficiéncia orgamental e da reducdao de custos. Ao nivel de
investimentos prevemos a realizacdo da obra de requalificacdo do Palacete a conclusdo da obra de Eficiéncia

Energética.

Meta 4 Aproximar a Fundacao Manuel Brandao da comunidade, pela promocao dos servicos prestados,

desenvolvimento de parcerias e trabalho em rede

Continuar a envolver a comunidade, desenvolver parcerias e aumentar a visibilidade da Instituicdo serd uma das

metas a aIcangar em 2023.
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Utentes

ERPI
Centro de Dia
Servico de Apoio Domicilia

META ESTRATEGIA 1

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA COM VISTA A PRESTACAO DE SERVICOS DE QUALIDADE

Objetivo Estratégico

Indicadores

Suporte

Programa Estratégico

Assegurar a qualidade e melhoria
continua dos servigos prestados

indice médio de satisfagdo dos
clientes/familias

Relatorio de Avaliagdo da
Satisfacdo

Aplicacdo de inquéritos;

Recolha e tratamento dos dados;
Elaboragao do relatdrio e divulgagao dos
resultados;

Elaborar e implementar Manual de
Procedimentos que visem a
humanizagao dos servigos prestados.

Taxa de agdes de melhoria

implementadas

Relatodrio de Gestdo

Tratamento sistematico de sugestdes e
reclamagoes;

Implementagdo das ag¢des de melhoria
aprovadas

Taxa de cumprimento dos
objetivos do Plano Individual por
utente

e Plano Individual
e Planeamento das atividades

Implementagdo,  monitorizagdo e
avaliagdo do Plano Individual

N.c de ndo conformidades
relacionadas com os utentes

Registo de Ocorréncias

Tratamento  sistematico de ndo
conformidades, ocorréncias e sugestdes

Promover um espaco de psicologia
aos utentes e suas familias

N.c de avaliagdes psicoldgicas
realizadas

Relatdrio de Atividades

Atividades de estimulacdo cognitiva
através de exercicios que estimulem a
memoria, a aten¢do, a linguagem, as
fungbes executivas e 0s processos
visuoespaciais

Aumentar o envolvimento das
familias dos utentes

Elaboragao de um plano de agdes
no sentido de aumentar a
participagdo das familias

Plano de  Agbes de
participagdo e envolvimento
das familias

Reunides de equipa para reflexdo e
elaboragdo do plano de agdes

Taxa de participagdo das familias
nas ac¢des planeadas

Registo de Participacao

Execucdo das atividades planeadas
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Motivagao Organizacional

Recursos Humanos

Objetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 2

Indicadores

Suporte

OBSERVAR BOAS PRATICAS EM GESTAO DE PESSOAS E DE COMPETENCIAS

Programa Estratégico

egurar as competéncias dos
ecursos Humanos

Taxa de cumprimento do Plano
de Formagao

Relatorio de avaliagdo do
plano de formacao

e |dentificagdo das necessidades de
formacao;

e Elaboragdo do plano de formagao;

e Avaliagdo da eficacia

Média de avaliagdo de
desempenho dos funcionarios

Avaliagdo de desempenho

Avaliagdo de desempenho dos
funcionarios

Taxa de satisfacdo dos
funcionarios

Relatdrio de avaliagdo da
satisfagao

e Aplicagdo de inquéritos;

e Recolha e tratamento dos dados;

e Elaboracdo do relatério e divulgacdo
dos dados

NUmero de reunides gerais de
funcionarios

Atas de reunido

e Planeamento de reunides;
e Realizagdo e registo das reunides

Melhorar a eficacia e eficiéncia na
gestao dos recursos humanos

NUmero de comunicagdes
internas

Noticias Internas

Elaboragdo do Regulamento de
Recursos Humanos

Promover o bom ambiente entre
funcionarios e dirigentes, a
motivacao para o trabalho e
fomentar a coesdo interna

Avaliagdo psicoldgica dos
funcionarios

Relatdrio de Atividades

Aplicagdo de testes de diagndstico da
motivagao e satisfacdo dos funcionarios

Comemoragao da antiguidade da
equipa (25 anos)

Registo

Oferta de uma lembrancga

Celebrar o aniversario dos
funcionarios

Registo

Atribui¢do de um dia de férias

Jantar de Natal

Planeamento

Jantar organizado pela Dire¢do para
festejar época natalicia com todos os
funcionarios da Instituicao
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Objetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 3

Indicadores

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE, AUTONOMIA FINANCEIRA EINSTITUCIONAL

Suporte

Programa Estratégico

orar o espaco fisico das

N.° de a¢des de requalificagao de espagos fisicos

Mao-de-obra especializada

e Levantamento de
necessidades e
orcamentos de cada
resposta social a nivel de
infraestruturas.

e Reparagoes

@hlificar o Palacete para ERPI
capacidade para 13 pessoas e
com capacidade de 10

Candidatura ao PRR

Projeto

Execucdo da candidatura

Aumentar as receitas proprias

Consignagao Fiscal

N.° Identificagao Fiscal

Divulgacdo desta agao e do
NIF

Taxa de aumento do n.° de donativos

Lista de Donativos

Campanha de angariacdo
de mecenas

Controlar a execugdo or¢amental

e Taxa de cumprimento or¢camental de receitas;

e Taxa de cumprimento de custos;

e Taxa de execucdo orcamental de gastos com
pessoal

Relatério de Gestao

Elaboragdo do relatdrio de
gestao

Verificar a lotacdo e procura das
respostas sociais

e N.° de utentes
e N.° de candidaturas por més

Lista de
Admissoes

Espera e

Relatério de atividades
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IlObjetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 4

Indicadores

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS ETRABALHO EM REDE

Suporte

UNDACAO MANUEL BRANDAO DA COMUNIDADE, PELA PROMOGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS,

Programa Estratégico

onsolidar aimagem da

e 480 Aniversario da Fundagdo Manuel Branddo

e Estabelecimento de novas parcerias

e Criagdo de um outdoor divulgativo dos servigos
da Fundacao

e Newsletter

Planeamento

Execucdo das atividades
planeadas

Site/Facebook

INSTITUG

e Relatodrio de Atividades;
e Plano de Atividades;

e Fotografias;

¢ Noticias

Plano de Atividades

Registo das Informagdes

Envolver a comunidade

e Atualizacdo da base de dados da Liga de Amigos;
e Captagdo de pessoas para a Liga de Amigos

Registo

Divulgagdo dos membros
da Liga de Amigos
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ELABORADO: RQ

NOTAS CONCLUSIVAS

O orgamento para o ano de 2023 foi planeado com base no exercicio anterior, procurando congregar diversas fontes
de financiamento: comparticipagdes da Seguranca Social através dos acordos de cooperagdo, comparticipacdo dos

utentes e familias e rendas.

O principio base que conduziu este exercicio de previsdo é o de que a execucao orcamental foi sempre feita com

base na receita efetiva, numa légica prudente, de modo a ndo acarretar dificuldades financeiras para a Institui¢do.
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