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INTRODUCAO

O presente plano de agdo tem por referéncia a missao, visdo e valores que orientam a Funda¢ao Manuel Brandao.
Desde 2020 que vivemos uma realidade nunca antes vivenciada. A pandemia COVID-1g foi e é um dos maiores
desafios que enfrentamos diariamente nas nossas vidas. Neste contexto, a Fundacdo Manuel Brandao, foiimpelida
a reagir, preparando-se em 2022 para continuar a responder positivamente ao compromisso assumido com e pelas
familias, face a impressibilidade constante, inerente a evolucdo da situacdo pandémica do pais.

O acordo de cooperacdo atipico da resposta social Servico de Atendimento e Acompanhamento Social tem o seu
término em 31 de dezembro de 2021 ndo se perspetivando, até ao momento, a sua prorrogacao.

Assim, na atual conjuntura, a Fundagdo Manuel Brandao procura potenciar uma boa gestdo dos recursos,

mantendo sempre o objetivo principal da prestacao de servicos de qualidade.




FUNDACAO MANUEL BRANDAO

A Fundagao Manuel Branddo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, situada na

Rua do Mosteiro n.° 3031, na freguesia da Vila de Cucujaes, concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro.

A Fundac¢ao Manuel Branddo foi criada em cumprimento das disposi¢des testamentarias de D. Lucinda Machado
Brandao e de sua irma D. Almira Machado Brandao, nos testamentos, respetivamente, de oito de abril de mil
| novecentos e cinquenta e sete, outorgado no oitavo Cartdrio Notarial de Lisboa, e quinze de dezembro de mil
novecentos e setenta e trés, outorgado no Cartdrio Notarial de S. Jodo da Madeira. Fundada em 1975 tem como

finalidade a protegdo social as pessoas muito carenciadas, com prioridade para as pessoas da terceira idade.

Atualmente, a Fundagao Manuel Brandao tem acordos de cooperagao com o Centro Distrital da Seguranca Social

de Aveiro para a prestacgao de servigos de apoio social.

RESPOSTAS SOCIAIS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) cominicio a 1974 presta apoio de cariz assistencial a pessoas com 65 ou mais anos que, por razoes
familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia. Tem capacidade e acordo de cooperagdo com

o Instituto da Seguranca Social para 26 pessoas idosas e funciona 24 horas por dia com servico de medicina, enfermagem e animacao socioculturais.

O Centro de Dia (CD) presta um conjunto de servigos que contribuem para a manutencao dos idosos no seu meio sociofamiliar, promovendo
igualmente a autonomia e a prevencdo de situagdes de dependéncia dos respetivos clientes. Funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 18h. Esta

resposta teve o seu inicio em 1993 e beneficia de acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para 30 pessoas idosas.



O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) presta cuidados e servigos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situacdo de dependéncia fisica ef/ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da
vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito. Esta resposta social encontra-se em funcionamento
desde 1990, com capacidade para 25 utentes. Face ao crescente aumento de inUmeras solicitagdes e multiplas
necessidades que diariamente surgem na Institui¢do, o acordo de cooperagdo da resposta social foi revisto em 2018

para 50 utentes. Funciona de sequnda-feira a domingo, incluindo feriados das 08hoo as 19hoo.

A Fundag¢do Manuel Branddo baseia-se diariamente na sua atuagao pelos sequintes principios e valores:

PRINCIPIOS

Missao: Prestagdao de um servico de apoio social a individuos e familias que, por motivo de doenca, idade, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar

temporariamente ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria, reconhecendo-lhe o direito a plena cidadania.

Visdo: A Fundagdo Manuel Brandao pretende ser um modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando pessoas através da consolidacao dos afetos, do

desenvolvimento humano, da valorizagdo do individuo e da elevagdo da qualidade dos servigos prestados.
Valores: Humanizacdo; Personalizacio; Solidariedade; Dignidade; Etica/Respeito; Confianca; Inovacdo.

Politica da Qualidade: Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, seus familiares, funcionarios e comunidade em geral:

L

Assegurar a identificacdo, a satisfacdo e a antecipagao das necessidades expressas e implicitas dos clientes e familias;
2. Fomentar a inovagdo, a criatividade e a gestdo participativa de forma a melhorar continuamente a eficacia dos processos e o Sistema de Gestdo da Qualidade;
3. Promover a participagao ativa dos clientes e seus familiares ao nivel da gestdo das respostas sociais;

4. Satisfazer as expectativas dos funcionarios e envolvé-los na melhoria continua dos servigos.



MAPA ESTRATEGICO 2022

O mapa estratégico da Fundacdo Manuel Brandao para o ano de 2022 assenta em quatro metas estratégicas:
Meta 1 Promover a melhoria continua com vista a prestacao de servigos de qualidade

O nosso objetivo primordial em 2022 é apostar na diferenciacdo dos cuidados, prestando servicos de qualidade.
Queremos também aproximar as familias pelo que os planos de atividades das respostas sociais passarao a incorporar

i@iparticipacdo e auscultagdo das familias.

80 ano de 2022 serd marcado pela implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade tendo por base as orientacoes
e 0s normativos veiculados pela Seguranca Social, cujo objetivo primordial é a melhoria continua do funcionamento

da Instituicao.
Meta 2 Observar boas praticas em gestao de pessoas e de competéncias

Em 2022 pretendemos implementar o sistema de gestdo de desempenho e pretendemos desenvolver uma
metodologia de acompanhamento e envolvimento das competéncias pessoais e profissionais. Queremos retomar a
comemoragao da antiguidade da equipa (10 anos e 25 anos), bem como assinalar simbolicamente os aniversarios de

toda a equipa.
Meta 3 Garantir a sustentabilidade, autonomia financeira e institucional

O foco da gestdo em 2022 continuard na procura da eficiéncia or¢amental e da reducdo de custos. Ao nivel de

investimentos prevemos a realizagdo da obra de Eficiéncia Energética.

Meta 4 Aproximar a Fundacao Manuel Brandao da comunidade, pela promocao dos servicos prestados,

desenvolvimento de parcerias e trabalho em rede

Envolver a comunidade, desenvolver parcerias e aumentar a visibilidade da Instituicdo sera uma das metas a alcangar

em 2022.



Clientes

ERPI
Centro de Dia
Servico de Apoio Domiciliario

Objetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 1

Indicadores

Suporte

PROMOVER A MELHORIA CONTINUA COM VISTA A PRESTACAO DE SERVICOS DE QUALIDADE

Programa Estratégico

Assegurar a qualidade e melhoria
continua dos servigos prestados

indice médio de satisfacdo dos
clientes/familias

Relatorio de Avaliagdo da
Satisfacdo

e Aplicagdo de inquéritos;

e Recolha e tratamento dos dados;

e Elaboragdo do relatodrio e divulgagdo
dos resultados;

e Elaborar e implementar Manual de
Procedimentos que visem a
humanizag¢do dos servigos prestados.

Taxa de agdes de melhoria
implementadas

Relatério de Gestao

e Tratamento sistematico de sugestdes e
reclamagoes;

e Implementacdo das a¢des de melhoria
aprovadas

Taxa de cumprimento dos
objetivos do Plano Individual por
cliente

Plano Individual
Planeamento das atividades

e Implementagao, monitorizagdo e
avaliagdo do Plano Individual

N.° de ndo conformidades
relacionadas com os clientes

Registo de Ocorréncias

e Tratamento sistematico de ndo
conformidades, ocorréncias e
sugestoes

Aumentar o envolvimento das
familias dos clientes

Elabora¢ao de um plano de a¢des
no sentido de aumentar a
participacdo das familias

Plano de A¢bes de
participacdo e envolvimento
das familias

e Reunides de equipa para reflexdo e
elaboracdo do plano de a¢oes

Taxa de participagdo das familias
nas ac¢des planeadas

Registo de Participacdo

e Execucdo das atividades planeadas




Motivacdo
Organizacional

Recursos Humanos

Objetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 2

Indicadores

Suporte

OBSERVAR BOAS PRATICAS EM GESTAO DE PESSOAS E DE COMPETENCIAS

Programa Estratégico

Assegurar as competéncias dos
Recursos Humanos

Taxa de cumprimento do Plano
de Formagao

Relatorio de avaliagdo do
plano de formacédo

e |dentificacdo das necessidades de
formacao;

e Elaboragdo do plano de formagao;

e Avaliagdo da eficacia

Média de avaliagdo de
desempenho dos funcionarios

Avaliagao de desempenho

e Avaliagdo  de
funcionarios

desempenho  dos

Taxa de satisfacdo dos
funcionarios

Relatdrio de avaliagdo da
satisfacdo

e Aplicagdo de inquéritos;

e Recolha e tratamento dos dados;

e Elaboragdo do relatério e divulgacdo
dos dados

NUmero de reunides gerais de
funcionarios

Atas de reunido

e Planeamento de reunides;
e Realizagdo e registo das reunides

Melhorar a eficacia e eficiéncia na
gestao dos recursos humanos

NUmero de comunicagdes
internas

Noticias Internas

e Elaboragdo do
Recursos Humanos

Regulamento  de

Promover o bom ambiente entre
funcionarios e dirigentes, a
motivacao para o trabalho e
fomentar a coesdo interna

Comemoragao da antiguidade da
equipa (10 anos e 25 anos)

Registo

Oferta de uma lembrancga

Celebrar o aniversario dos
funcionarios

Registo

Oferta de uma lembrancga

Jantar de Natal

Planeamento

Jantar organizado pela Dire¢cdo para
festejar época natalicia com todos os
funcionarios da Instituicao




Objetivo Estratégico

META ESTRATEGIA 3

Indicadores

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE, AUTONOMIA FINANCEIRA EINSTITUCIONAL

Suporte

Programa Estratégico

orar o espaco fisico das

N.° de a¢des de requalificagao de espagos fisicos

Mao-de-obra especializada

e Levantamento de
necessidades e
orcamentos de cada
resposta social a nivel de
infraestruturas.

e Reparagoes

W@ lificar e adaptagdo do
giycete para ERPI com

Candidatura ao PARES

Projeto

Candidatura

Inovar a prestagao de servigos

Gestao de prestagao de cuidados

Plataforma digital

Compra de equipamento
(monitores) para a ERPl e
(@)

Financeiro
FMB

Aumentar as receitas proprias

Consignagao Fiscal

N.° Identificagdo Fiscal

Divulgacdo desta agdao e do
NIF

Taxa de aumento do n.° de donativos

Lista de Donativos

Campanha de angariagdo
de mecenas

Controlar a execugdo or¢camental

e Taxa de cumprimento or¢camental de receitas;

e Taxa de cumprimento de custos;

e Taxa de execugdo orcamental de gastos com
pessoal

Relatdrio de Gestdo

Elaboragao do relatdrio de
gestao

Verificar a lotagdo e procura das
respostas sociais

e N.° de utentes
e N.° de candidaturas por més

Lista de Espera e
Admissdes

Relatdrio de gestdo




META ESTRATEGIA 4
R AFUNDACAO MANUEL BRANDAO DA COMUNIDADE, PELA PROMOCAO DOS SERVICOS PRESTADOS,
DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS E TRABALHO EM REDE

Objetivo Estratégico Indicadores Suporte Programa Estratégico

e 47° Aniversario da Fundagdo Manuel Branddo
e Estabelecimento de novas parcerias Execucdo das atividades
e Criagdo de um outdoor divulgativo dos servigos Planeamento planeadas

da Fundacdo
e Newsletter

e Relatodrio de Atividades;
e Plano de Atividades;

e Fotografias;

¢ Noticias

Site/Facebook Plano de Atividades Registo das Informagdes

e Atualizacdo da base de dados da Liga de Amigos;
e Captagdo de pessoas para a Liga de Amigos

Divulgagdo dos membros

Envolver a comunidade da Liga de Amigos

Registo




NOTAS CONCLUSIVAS

O orcamento para o ano de 2022 foi planeado com base no exercicio anterior, procurando congregar diversas
fontes de financiamento: comparticipagdes da Seguranca Social através dos acordos de cooperagdo,

comparticipacdo dos utentes e familias e rendas.

| O principio base que conduziu este exercicio de previsao é o de que a execucao orcamental foi sempre feita com

base na receita efetiva, numa ldgica prudente, de modo a ndo acarretar dificuldades financeiras para a Institui¢ao.



