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No cumprimento de um imperativo legal
apresentamos o Relatério de Atividades e
Contas referente ao exercicio de 2023.

Foi um ano marcado pelo aumento dos custos,
cujo resultado afetou o dia-a-dia das pessoas.
Contudo, temos, com o empenho de todos os
que constittem a familia Fundac&o Manuel

Brand&o, procurado atingir os objetivos, que
s&o definidos em sede de Plano de Atividades e

Orgamento, em cada ano.

Hoje quero deixar uma palavra de gratid&o &
Comunidade por confiar em nés, do qual ¢
reflexo a procura dos nossos servigos.

Agradeco a toda a equipa, a determinagdo, a
dediccu;c”xo e afeto que colocam no trabalho,
reforcando o relacionamento com aqueles que
tém como missdio apoiar e proteger.

Cumpre-me agradecer a disponibilidade de
todos os membros dos Corpos Sociais que com
perseveranga e  espirito  empreendedor
continuam lado a lado com a equipa a

ultrapassar as dificuldades e vicissitudes.

Contamos com o contributo de todos para
robustecer a nossa Missdo.
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Instituigdio Particular de Solidariedade Social, desenvolve a sua atividade social
desde 1975, em prol da comunidade e no seu prestigio, como resultante da
qualidade dos servicos que presta, procurando responder as necessidades da

comunidade, ciente sempre do compromisso que & preciso inovar para melhor
cuidar.

> VISAO

A Fundagdo Manuvel Branddo pretende ser um modelo de
referéncia enquanto Instituicdo, aproximando pessoas através

da consolidacéo dos afetos, do desenvolvimento humano, da
valorizagdo da pessoa e da elevacdo da qualidade dos
servigos prestados.

>  MISSAO

A Fundag@io Manuel Branddo existe para ajudar quem mais

precisa. Procuramos responder diariamente &s necessidades da
comunidade , tendo em vista a melhoria da qualidade de vida e
a integragéo social e comunitdria.

> VALORES

Solidariedade; Humanizagéo; Etica; Personalizagéao;
Dignidade; Confianga; Inovacao
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A Politica da Qualidade da Fundac@o Manuel Brand&o visa assegurar a identificacdo, a

satisfac@o e a antecipagdo das necessidades expressas e implicitas de todos aqueles

com quem interage, num compromisso pela melhoria continua.

A gestdo das atividades da Fundagdo Manuel Brand&o assenta numa estratégia de

diversificag@o das respostas sociais e na criagdo de atividades, geradores de recursos,

por forma a promover o seu crescimento de forma sustentada e a sua progressiva

auvtonomia financeira.

Pretende-se com a implementacéo do Sistema de Gestéo da Qualidade:

Aumentar o grau de satisfagdo dos utentes;

Promover agdes de formacgdo e incentivo & autoformagéo e aprendizagem ao longo
da vida;

Manter a atencdo especial ao impacto ambiental das medidas e solugdes adotadas;
Defender a sustentabilidade da Instituicdo como um todo, assegurando um adequado
equilibrio econémico/financeiro;

Promover a melhoria continua da prestacdo dos servicos, onde se inclui a adocdo de
melhores prdticas, de acordo com as necessidades e expectativas dos utentes;
Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontolégicos estabelecidos pelas
entidades oficiais e reguladoras do exercicio das atividades que desenvolvemos,
sempre orientadas para a satisfag@o das necessidades e seguranca dos utentes;
Desenvolver uma cultura de observagdo, avaliagéo e monitorizagdo e planeamento

ao nivel do pessoal para uma prestacdo de servicos de elevada qualidade.

Em suma, a Fundacdo Manuel Brand&o assume a Qualidade como elemento primordial

da Instituigdo, com o objetivo claro de aumentar e confirmar a satisfag@o dos publicos

internos e externos.
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A Fundagdo Manuel Branddo, Instituicdio Particular de
Solidariedade Social, registada na Diregéio-Geral da
Seguranga Social sob inscrigdo n.°19/89, desde
30/05/1985, com o nimero de identificagéo fiscal
501064004, e inscrita no Centro Distrital da Seguranga
Social de Aveiro com o nimero 20007599219, com sede
na Rua do Mosteiro n.° 3031 — apartado 12, 3721-908
Vila de Cucujges.

Resposta social, com capacidade para 26 utentes, estrutura-se
num alojamento coletivo de pequena dimensdo e que presta 24
horas por dig, sete dias por semana, cuidados de saude, higiene
e conforto aos seus utentes.

Com capacidade para 30 utentes, com inicio em 1993, que sdo
acolhidos de segunda a sexta-feira, com a finalidade de lhes
proporcionar o convivio com terceiros num ambiente mais
acolhedor e a participagédo em atividades de modo a estimular
o espirito de viver.

Esta resposta social com cupccidade para 50 utentes, em
funcionamento desde 1990, diariamente, contribui para fixar o
idoso no seu meio e no seu lar, evitando que se desliguem do
seu espago e tudo aqui|o que envolve.

Assegura desde 2019 o atendimento e acompanhamento de
pessoas e famflias em situagdo de vulnerabilidade social e/ou
exclusdo social do concelho de Oliveira de Azeméis.
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A Fundagdo Manuel Branddo é vocacionada por exceléncia para o apoio a pessoas idosas, oferecendo

desde 1975 um leque de servigos diversificados.

Desde o inicio da sua atividade social, que a Fundagdo tem vindo a crescer em prol da comunidade e no
seu prestigio, como resultante da qualidade dos servicos que presta, procurando responder as

necessidades da comunidade, ciente sempre do compromisso que € preciso inovar para melhor cuidar.

01. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), resposta social, com capacidade para 26 utentes,
estrutura-se num alojamento coletivo de pequena dimensdo e que presta 24 horas por dia, sete dias por
semana, cuidados de saude, higiene e conforto aos seus utentes. Além da presta¢ao de cuidados basicos
de saude, promove ainda a sua autonomia e o bem-estar biopsicossocial, através de situa¢des de convivio

e animacao social.

Sao objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
a) Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;
b) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
c) Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

d) Potenciar aintegracdo social.

Ao longo do ano registaram-se 2 novas admissdes e 2 saidas por falecimento.

Admissoes e Saidas de Utentes
7 7

2021 2022 2023

B Admissoes Saidas

Grafico n.° 1 Admissoes e Saidas de Utentes

O processo de integragdo das duas utentes foi adaptado as carateristicas e necessidades individuais,
integrando-se com facilidade na rotina da ERPI, bem como o trabalho de proximidade realizado com as

familias favoreceu o processo de integracao.
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Importa destacar que atualmente a ERPI tem uma lista de espera de 145 pessoas.

Evolucao triénio da lista de espera na ERPI

136 145
9%
2021 2022 2023

Grafico n.° 2 Evolugdo triénio da lista de espera da ERPI

Durante o ano de 2023, verificou-se uma média mensal de 26 utentes a frequentar a resposta social ERPI

e a média mensal de idades é 86 anos (grafico n.°3).

Distribuicdo Etaria
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Grafico n.° 3 Distribui¢do Etaria dos utentes a dezembro de 2023

Grau de Dependéncia

Autonomo M Parcialmente Dependente M Dependente M Muito Dependente

Grafico n.° 4 Grau de Dependéncia dos/as utentes em dezembro de 2023

Pela observacdo do grafico n.° 4, conclui-se que 85% dos/as utentes estdo dependentes para as AVD

(atividades da vida diaria), verificando-se o aumento das comorbilidades como sdo os quadros de
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deméncia e os problemas de mobilidade e de dependéncia, o que implica um ajuste na intervenc¢ao

desenvolvida junto dos/as utentes e dos seus familiares.

Tempo de Permanéncia

>=1a 3 meses >=6 mesesai1 >=14a 2 anos >=2a3anos >=3 a4 anos >=4a6anos
ano

Grafico n.° 5 Tempo de Permanéncia dos/as utentes a dezembro de 2023

Da leitura do grafico n.°5, pode constatar-se que o tempo de permanéncia na resposta residencial ronda

05 3 0U 4 anos.

Em 2023, a promog¢do da aproximacdo das familias foi um dos objetivos cuja concretizagdo foi mais
expressiva, contribuindo para o equilibrio emocional e bem-estar quer dos/as utentes quer das familias,
trazendo uma nova dinamica a resposta residencial. Foram realizadas ao longo do ano 1130 visitas

presenciais.
Promocgao de um envelhecimento ativo e saudavel

As atividades desenvolvidas foram sempre planeadas em fun¢do das avaliagdes realizadas para cada um

dos utentes e adaptadas a sua autonomia.

Desenvolveram-se atividades com vista a trabalhar a motricidade, a memoria, a leitura e escrita, bem
como a manutencdo da competéncia para fazer face as atividades do quotidiano, otimizando o saber-

fazer, o saber-estar e o saber ser no grupo.

As atividades desenvolvidas foram executadas em func¢do das avaliagdes efetuadas a cada cliente efou
familiar, e adaptacdo a autonomia de cada um, conforme descrito na tabela n.°1. Realizaram-se
atividades de motricidade, de estimulagdo da memdria, da leitura e da escrita, bem como a manutencao
das competéncias para fazerem face as atividades quotidianas, otimizando o saber-fazer, o saber-estar
e o saber ser no grupo. Concretizaram-se também atividades de cariz sociocultural, em articulacdo com

outras institui¢des.



Tipos de Atividades
de Desenvolvimento

Planeado

Execucao
do Plano

Objetivo

Execugao
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Cumprimento
dos Objetivos

Pessoal

Ludico-Recreativas

Sociais

Intelectuais e
Formativas

85

Atividades de

entretenimento que

promovem a 79 93%
aprendizagem e

criatividade.

Atividades que

promovem a

participagdo ativa da

pessoa no seu 19 271%
desenvolvimento

pessoal, cultural e

social.

Atividades destinadas a
estimular o
pensamento, a
memo©ria e a interagdo
social, deforma a

. 8 100%
prevenir efou a retardar

100%

100%

100%

o agravamento dos
sintomas do
envelhecimento e
eventuais deméncias.

Atividade religiosa que
1 promove o bem-estar 1 100% 100%
fisico e mental.

Espirituais e/ou
Religiosas

Tabela n.° 1 Atividades socioculturais

Prestacao de cuidados humanizados e individualizados

Com o aumento das dependéncias dos utentes, no ano de 2023, o servi¢o de enfermagem passou a ser
assegurado a tempo inteiro na Institui¢do, tendo em vista, a manutenc¢do das capacidades funcionais dos

utentes, procurando proporcionar bem-estar e conforto, respeitando e valorizando a dignidade humana.

No ano de 2023, a enfermeira realizou 245 biometrias, 60 tratamento de feridas, 86 acompanhamentos

a consultas e 64 exames complementares de diagnéstico, conforme descrito no grafico n.o 6.

Foram ainda realizadas trés acdes de formagdo as ajudantes de acdo direta com as seguintes tematicas:
posicionamentos, manuseamento de sondas nasogastrica e oxigeneoterapia e manuseamento de

magquinas e botijas de oxigénio.
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Servi¢o de Enfermagem

245
60 86 64
Biometrias Tratamento de Feridas Acompanhamento a Acompanhamento a
Consultas Exames Complementares

de Diagndstico

Grafico n.° 6 Intervengdes de enfermagem realizadas em 2023
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02. CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social que contribui para a valorizagdo pessoal, partilha de conhecimento

e experiéncias pessoais, proporcionando aos utentes a resolu¢do de necessidades basicas, terapéuticas

e socioculturais.

Visa a prestacdo de servigos orientados para a populagdo com idade superior a 65 anos, através da

dinamizagdo de um conjunto de atividades que permitem a permanéncia da pessoa idosa no seu meio

sociofamiliar e do contributo para a promogao da autonomia. Esta resposta orienta-se para a prevencao

da soliddo e do isolamento social, precavendo e retardando a institucionalizagao.

Com capacidade para 30 utentes, com inicio em 1993, que sdo acolhidos de sequnda a sexta-feira, com a

finalidade de lhes proporcionar uma alimentagdo condigna, auxilio na higiene pessoal, cuidados de

enfermagem e médicos, o convivio com terceiros num ambiente mais acolhedor e a participagdo em

atividades de recreio, lUdicas e culturais, de modo a estimular o espirito de viver.

Constituem objetivos do Centro de Dia:

a)
b)
9
d)
e)

f)

9)

Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

Estabilizar ou retardar as consequéncias degradaveis do envelhecimento;

Prestar apoio psicoldgico e social;

Promover as relagdes interpessoais e intergeracionais;

Permitir que a pessoa idosa continue a viver no seu meio social e familiar;

Evitar ou adiar ao maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas, contribuindo
para a manutencdo das pessoas em meio natural de vida;

Contribuir para a prevencdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Durante o ano registaram-se 11 admissdes e 11 saidas. Em dezembro de 2023, encontravam-se duas

pessoas em lista de espera.

Admissoes e Saidas de Utentes

28
16
11 11
5 6
= ]
2021 2022 2023
B Admissbes Saidas
Grafico n.° 7 Admissoes e Saidas de Utentes
ELABORADO: RQ APROVADO: DIREGAO
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Durante o ano de 2023, verificou-se uma média mensal de 30 utentes a frequentar a resposta social

Centro de Dia (grafico n.28) e a média mensal de idades em dezembro foi de 77 anos (gréfico n.°g).

NUmero de Utentes
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Grafico n.° 8 Frequéncia dos/as utentes no ano 2023
Distribuicao Etaria
11
9
. 5 3 3
- ]
40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 >90

Grafico n.° g Distribuicao Etaria dos/as utentes em dezembro de 2023

Pela analise do gréfico n.° 10 conclui-se que a resposta social Centro de Dia apresenta 21 utentes

autonomos e g utentes apresentam dependéncia de terceiros na realizagdo das atividades da vida diaria.

Grau de Dependéncia

21
|
Autonomo Parcialmente Dependente Dependente Grande Dependente

Grafico n.° 10 Grau de Dependéncia dos/as utentes em dezembro de 2023
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Da leitura do grafico n.° 11, pode constatar-se que o tempo de permanéncia na resposta social Centro de

Dia ronda 0s 1 ou 2 anos.

Tempo de Permanéncia

16
8
1 1 2 1 1
| - |
>=6mesesal >=1a2an0s >=2a3anos >=3a4anos >=4a6anos >=6ai8anos >=18a 24 anos
ano

Grafico n.° 11 Tempo de permanéncia dos/as utentes a dezembro de 2023

Promoc¢ao de um envelhecimento ativo e saudavel

Ao longo do ano incentivou-se os utentes a participar nas diversificadas atividades, por forma a criar mais
proximidade e envolvimento entre os pares. Através das saidas socioculturais os utentes tiveram a
oportunidade de conhecer novos locais e novas experiéncias, que lhes permitiram estimular as suas
capacidades e manter o gosto pela vida. As atividades desenvolvidas promoveram um envelhecimento

ativo e saudavel e com o cumprimento dos objetivos propostos.

Ti Ativi = .
ipos de Atividades Execucdo  Cumprimento

doPlano  dos Objetivos

de Desenvolvimento Planeado Objetivo Execucao
Pessoal

Atividades de
entretenimento que
Ludico-Recreativas 79 promovem a 69 87% 100%
aprendizagem e
criatividade.

Atividades que
promovem a
participacdo ativa da
Sociais 7 pessoa no seu 19 271% 100%
desenvolvimento
pessoal, cultural e
social.

Atividades destinadas a
Intelectuais e estimular o
. 8 8 100% 100%
Formativas pensamento, a

memoria e a interagdo

ELABORADO: RQ APROVADO: DIREGCAO
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social, de forma a
prevenir e/ou a retardar
0 agravamento dos
sintomas do
envelhecimento e
eventuais deméncias.

Atividade religiosa que
7 promove o bem-estar 9 129% 100%
fisico e mental.

Espirituais e/ou
Religiosas

Tabela n.° 2 Atividades socioculturais

Prestacao de cuidados humanizados e individualizados

No ano de 2023, a enfermeira realizou 245 biometrias, 60 tratamento de feridas, 86 acompanhamentos

a consultas e 64 exames complementares de diagndstico.

Servi¢o de Enfermagem

280
59
’ ] 7
Biometrias Tratamento de Feridas Acompanhamento a Acompanhamento a
Consultas Exames Complementares

de Diagndstico

Grafico n.° 12 Interveng¢des de enfermagem realizadas em 2023

Foram ainda realizadas trés a¢des de formagdo as ajudantes de agao direta com as seguintes tematicas:
posicionamentos, manuseamento de sondas nasogdstrica e oxigeneoterapia e manuseamento de

magquinas e botijas de oxigénio.
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03. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Esta resposta social com capacidade para 50 utentes, dos quais 25 estdo sob acordo estabelecido com o
Instituto da Seguranca Social, em funcionamento desde 1990, diariamente, das 8hoo as 1ghoo,
proporciona apoio na area da higiene pessoal e habitacional, fornece a alimentacdo diaria, oferece o
servico de lavagem e tratamento de roupa, teleassisténcia, assisténcia medicamentosa e apoio social aos
utentes. Este tipo de apoio contribui para fixar o idoso no seu meio e no seu lar, evitando que se

desliguem do seu espaco e tudo aquilo que envolve.
Sao objetivos da resposta social Servico de Apoio Domiciliario:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando
0 recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objetos de
contratualizacdo;

f)  Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

A melhoria da qualidade dos servigos prestados é um objetivo primordial na resposta social e, neste
sentido, foram realizadas 102 visitas domicilidrias e 21 atendimentos, com o intuito de atestar a

satisfacdo dos mesmos com o servigo prestado.

Em 2023 foram admitidos 24 utentes na resposta social e registou-se 31 saidas (integracdo noutra

resposta social, desisténcia, falecimento, integra¢do em UCC).

Admissoes e Saidas de Utentes
36
8 30 31 31
24

2021 2022 2023

W Admissoes Saidas

Grafico n.° 13 AdmissGes e Saidas de Utentes
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Ao longo do ano de 2023, em média 49 utentes, frequentaram a resposta social Servico de Apoio

Domiciliario (grafico n.° 14). A média de idades dos/as utentes situa-se nos 81 anos (grafico n.° 15).

NUmero de Utentes

50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Grafico n.° 14 NUmero de utentes no ano 2023
Distribuicao Etaria
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Grafico n.° 15 Distribuicao Etaria dezembro de 2023

Em termos de autonomia/dependéncia para o desempenho das Atividades de Vida Diaria (AVD) dos/as
utentes do Servico de Apoio Domiciliario em dezembro de 2023, conforme o grafico n.° 16, constata-se
que 32 pessoas apresentam dependéncia, necessitando do apoio de terceiros, e 17 pessoas nao

necessitam de qualquer tipo de apoio.

Grau de Dependéncia

17
12 12
9
Autonomo Parcialmente Dependente Dependente Totalmente Dependente
Grafico n.° 16 Grau de Dependéncia em dezembro de 2023
ELABORADO: RQ APROVADO: DIRECAO
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Pela leitura do grafico n.° 17, a que se refere o nUmero de utentes a frequentar a resposta social Servigo
de Apoio Domicilidrio por tempo de permanéncia em dezembro de 2023, verifica-se que 11 pessoas se

encontravam a beneficiar dos servigos da resposta social ha menos de um ano.

Tempo de Permanéncia

18

<6 meses >=6mesesa >=1a2anos >=2a3anos >=3a4anos >=4a5anos >=5ailo >=10 anos
1ano anos

Grafico n.° 17 Tempo de Permanéncia em dezembro de 2023

Da leitura do grafico n.° 18, dos servigos prestados pela resposta social Servi¢o de Apoio Domiciliario aos
utentes em dezembro de 2023, 40 pessoas encontravam-se a beneficiar do servi¢o de alimentagdo e 22
pessoas do servico de higiene pessoal e conforto, higiene habitacional e cuidados de imagem, 5 pessoas

necessitavam do servigo de tratamento de roupa e 1 pessoas beneficiavam do servigo de teleassisténcia.

Servicos Prestados

50
40
22 22 22
: I : :
I —
P > . > > . )
C?o [ (ﬁf’o & &L & (\0’0 P
@ Y P & & 2 & &
QS o \ 2 Q® 5 <
(2 O X \(Q XS N\
< \© (& 2 O & s R
AN Q° o S @ & >
< ) R N NZ xQ
O (2 O e O 2 QO
9 O O N NS ¢
Q D 2 & &
v S 3 3 ®
< > N &
S A8
?.
Grafico n.° 18 Servicos Prestados em dezembro de 2023
ELABORADO: RQ APROVADO: DIREGCAO
DOC.013/A

Pagina: 20/30



g

10 DE ATIVIDADES

-

B
-
4 Q\

=

T

Fundacao
Manuel Brandao

Relativamente a periodicidade dos servicos prestados pelo Servico de Apoio Domicilidrio em dezembro
de 2023, conforme consta no grafico n.° 19, 35 pessoas beneficiavam da resposta social de segunda-feira
a domingo incluindo feriados, 7 pessoas usufruiam de sequnda-feira a sdbado, 7 pessoa de sequnda-feira

a sexta-feira e 1 pessoa ao fim-de-semana.

Periodicidade dos Servicos Prestados

35
7 7
I :
Segunda-feira a Sexta-  Segunda-Feira a Sdbado Segunda-Feira a Domingo Fim-de-Semana
Feira e Feriados

Grafico n.° 19 Periodicidade dos Servicos Prestados em dezembro de 2023

Promoc¢ao de um envelhecimento ativo e saudavel

Para 2023, numa perspetiva de melhoria continua do servigos, priorizando o bem-estar e a prestacdo de

cuidados humanizados e individualizados foram realizadas atividades de desenvolvimento pessoal e

social, conforme esta descrito na tabela n.c 3.

Tipos de Atividades - :
q ot = Execucdo  Cumprimento
de Desenvolvimento Planeado Objetivo Execucao o
doPlano  dos Objetivos
Pessoal
Atividades de
entretenimento que
Ludico-Recreativas 67 promovem a 67 100% 100%
aprendizagem e
criatividade.
Atividades que

promovem a
participagdo ativa da

Sociais 4 pessoa no seu 2 50% 100%
desenvolvimento
pessoal, cultural e
social.

Atividades destinadas a

. estimular o
Intelectuais e
. 96 pensamento, a 102 106% 100%
Formativas - . .
memoria e a interagao
social, de forma a
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prevenir e/ou a retardar
o agravamento dos
sintomas do
envelhecimento e
eventuais deméncias.

Atividade religiosa que
1 promove o bem-estar 1 100% 100%
fisico e mental.

Espirituais e/ou
Religiosas

Tabela n.° 3 Atividades socioculturais

Prestacao de cuidados humanizados e individualizados

Fundagéo
Manuel Brandao

Ao longo do ano de 2023, a enfermeira realizou 2 biometrias, 14 tratamento de feridas, 2
acompanhamentos a consultas e 1 acompanhamento a exames complementares de diagndstico.
Servico de Enfermagem
14
2 2
1
Biometrias Tratamento de Feridas Acompanhamento a Acompanhamento a
Consultas Exames Complementares
de Diagndstico
Grafico n.° 20 Intervengdes de enfermagem em dezembro de 2023
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04. SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) assegura desde 2019 o atendimento e
acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social efou exclusdo social do
concelho de Oliveira de Azeméis. Contando com a experiéncia da RLIS de Oliveira de Azeméis, a
Fundag¢ao Manuel Branddo continua a promover um atendimento personalizado e um acompanhamento
social continuo de proximidade e itinerancia, a pessoas que sem encontram em situacdo de

vulnerabilidade social.

O processo de transferéncia de competéncias para as autarquias (Decreto-Lei n.°21/2019, de 30 de
janeiro; Decreto-Lei n.°23/2022, de 14 de fevereiro), permitiu a celebra¢do de um protocolo com a
Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, no sentido da manutencdo da equipa de da consequente
continuidade da execucdo da A¢do Social em acréscimo do Rendimento Social de Inser¢do. Neste
sentido, o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, no dmbito da transferéncia de
competéncias, passou no dia 03 de abril 2023, a ser tutelado pelo Municipio, deixando assim de ser da
responsabilidade da seguranca social. O funcionamento deste servico manteve-se com a mesma
dindmica e objetivos, tendo havido apenas ajustes na redistribuicdo de processos e nas freguesias.
Atualmente o SAAS abrange as freguesias da Vila de Cucujaes, Carregosa, Cesar, Fajoes, Loureiro,

Pinheiro da Bemposta e Sdo Roque.

Apesar das alteragdes implementadas ao nivel das transferéncias de competéncias o SAAS da Fundagdo
Manuel Branddo manteve sempre a sua intervencdo direcionada para as familias em situacdo de
vulnerabilidade social, informando-as e orientando-as, tendo sempre por base os seus direitos, deveres
eresponsabilidades, bem como os servigos adequados a situagao, fazendo o respetivo encaminhamento,

caso se justifique.

O SAAS tem por objetivos:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servi¢os ou prestagdes sociais adequados a
cada situagao;

b) Apoiar em situacoes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagdes de pobreza e exclusao sociais;

d) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢do social;
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Fundagéo
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f)  Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e

profissional.

A resposta social funciona de acordo com o seguinte horario: sequndas, tergas, quintas e sextas-feiras

das ogh30 as 13hoo e das 14ho0 as 17h30, e quintas-feiras das 10hoo as 12h30 e das 14h30 as 19hoo.

A equipa do SAAS ¢é constituida por trés técnicas superiores de servico social e uma ajudante familiar.

No ano de 2023, de acordo com o grafico n.° 21, no ambito da ac¢do social, 202 familias encontravam-se

em acompanhamento social e 145 familias tinham processo familiar no ambito do atendimento social e

91 familias em acompanhamento no &mbito do Rendimento Social de Insercao.

Familias em Atendimento e Acompanhamento Social
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Grafico n.° 21 Familias em atendimento e acompanhamento social em 2023
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Grafico n.° 22 Atendimentos realizados em 2023
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De acordo com o grafico n.° 22, 0 més de janeiro de 2023 registou uma maior procura pelo servi¢o tendo
sido realizados 182 atendimentos no dmbito da acdo social e 0 més de julho registou g5 atendimentos

no ambito do rendimento social de inser¢do. No ano de 2023 foram realizados 2054 atendimentos.

Acordos de Intervencao e Contratos de Inser¢ao
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Grafico n.° 23 Acordos de Intervengao Social celebrados em 2023

Durante o ano de 2023, foram celebrados 103 Acordos de Intervencdo Social e 49 Contratos de Insercdo.

A equipa técnica do SAAS realizou 377 visitas domiciliarias (grafico n.° 24).

Visitas Domiciliarias
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Grafico n.° 24 Acordos de Intervengdo Social celebrados em 2023
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Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

No ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), a Fundagao
Manuel Brandao, enquanto entidade mediadora, iniciou a distribuicdo em agosto de 2022. Esta
distribuicdo de carater mensal encontrava-se protocolada para abranger 42 beneficiarios das frequesias
de Pinheiro da Bemposta, Palmaz, Travanca, Fajoes, Carregosa, Cesar, Loureiro, S. Martinho da
Gandara, Santiago Riba-Ul, Ul, Macinhata da Seixa, Madail, Vila de Cucujaes e S. Roque. A entidade

gestora do Programa, aumentou o nUmero de beneficiarios a serem abrangidos para 114.

Tabela n.° 4 Quantidades Totais Anuais (Unidades)

Quantidades Totais Anuais (Unidades)

Leite 1037
Queijo 335
Arroz 1408

Cereais 838
Tostas 933
Bolacha Maria 1457
Grao-de-Bico 950
Frango 433
Sardinha 1721
Cavala 1232
Mistura de Vegetais 757
Brocolos 4,02
Feijdo Verde 335
Azeite 449
Creme Vegetal 268
Marmelada 208
Ervilhas 823
Espinafres 1103
Cenoura 449
Tomate 604
Pescada 629
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Esparguete 2636
Atum 2444
Feijao 1015

O quadro acima identificado demonstra as quantidades de produtos alimentares que foram distribuidos

pelas familias mensalmente.
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05. RECURSOS HUMANOS

O quadro de pessoal (contratados sem termo ou a termo certo) no ano de 2023 permite-nos perceber

toda a estrutura e funcionamento da Instituicao.

Terminamos o ano de 2023 com uma equipa constituida por 36 pessoas. Em agosto de 2023, teve inicio
o Contrato de Emprego e Inser¢ao através de uma candidatura ao IEFP com dura¢do doze meses, com 4
ajudantes familiares e 1 jardineiro. Esta candidatura permitiu a redu¢do do numero de pessoas
contratadas para o periodo de férias e colmatar as auséncias de elementos da equipa decorrentes de
baixas médicas que, nem sempre foi facil de assegurar a substituicdo, motivo pelo qual tivemos também

que recorrer a realizagdo de trabalho suplementar.
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06. CONSIDERACOES FINAIS

Chegado ao fim de mais um exercicio, o nosso maior desafio na gestdo foi conciliar a garantia das
receitas, inerente a frequéncia completa de todos os acordos de cooperagdo com o rigor no controlo dos
custos e simultaneamente conseguir prestar servicos dignos e de qualidade, de acordo com as

expectativas de quem nos procura.

Em 2023, a Fundagdo Manuel Branddo manteve-se na procura da eficacia orcamental e da reducdo de

custos.

Foi assinado o auto de consignacdo da empreitada a o5 de dezembro de 2023 da candidatura ao
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia — Requalificacdo e alargamento da rede de equipamentos e
respostas sociais (PRR-RE-Co03-i01-02-000543), que visa remodelar e aumentar a capacidade das
respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas para 13 utentes e Servico de Apoio

Domiciliario para 10 utentes.

A Fundag¢do Manuel Branddo aos poucos e poucos vem marcando a diferenca no meio onde se insere,
tornando-se cada vez mais uma peca fundamental na freguesia da Vila de Cucujaes e no concelho de

Oliveira de Azeméis.
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